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. 2014 a été ['occasion de poser les bases d'une prise en compte globale des

II\

aidants en essaimant le projet politique de [l'association et en
développant ses différentes actions que sont les Cafés des Aidants, les

Ateliers Santé des Aidants et la Formation des Aidants, portées localement
U par ses adhérents, partenaires et porteurs de projets. Parallélement, de
- nombreux professionnels ont été formés autour de la prise en compte des

aidants via son Centre de formation.

Un des moyens de consolider les messages et les actions fut le lancement
de la campagne de communication dont le slogan "Parlons-en !" témoigne

de la nécessité de faire de cette question un véritable sujet de société.

Un combat a poursuivre avec et pour les adhérents qui sont toujours plus

nombreux ! Alors, vous en parlez avec nous ?

Florence Leduc,
Présidente de 'Association Francaise des Aidants
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Présentation de I’Association Francaise des Aidants

Depuis sa création en 2003, ['Association Francaise des Aidants écoute et porte la parole des aidants. Face
a une prise en compte de leur situation encore insuffisante, voire négative ou parfois méme
condescendante, elle milite pour que les aidants soient pris en considération dans leur juste role et a leur
juste place.

Forte de son réseau d'adhérents dans toute la France, elle
pPropose :

. +Q
Aux aidants .28 !
Du soutien par les Cafés des Aidants®

Les Cafés des Aidants sont des temps et des lieux pour échanger et rencontrer d'autres aidants dans un
cadre convivial.

Des formations

Les modules de formation proposent de réfléchir a ce que représente la relation d'aide a son proche, de
repérer les difficultés que pose la situation et de développer sa capacité a agir.

Du prendre soin par des Ateliers Sante

Les Ateliers Santé sont des temps d'échanges et de mise en pratique autour de I'impact de la relation
d'aide sur sa santé (physique, psychologique, sociale).

Ces actions animées par des professionnels formés par l'association ont pour objectifs de trouver

des réponses a ses questions et des clés pour mieux vivre sa situation d’aidant. QQ
o: o
e
Aux professionnels &o.il.
* .
b
Des formations professionnelles ¢ i ¢

Les formations proposées aux professionnels de 'aide, de l'accompagnement et du soin visent a renforcer
la prise en compte des aidants dans l'accompagnement des personnes malades ou en situation de
handicap et a favoriser le développement d’actions d’accompagnement des aidants.

Des outils, de I'accompagnement, du conseil, etc.

Forte de son ancrage, elle développe un réseau avec et aux cotés
des aidants

L’Association Francaise des Aidants est une porte d’entrée sur la question des aidants. C’est la raison pour
laquelle elle travaille en partenariat avec 'ensemble des acteurs traitant de la question des proches
aidants pour trouver des réponses concretes et diverses localement et en fonction des besoins de chacun.
Les aidants eux-mémes sont partenaires de l'association, en adhérant et en devenant parties prenantes du
projet associatif.
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L ‘année 2014 en chiffres

Plus de 40 prises de parole publiques a travers des rencontres
ministérielles, des interventions dans des colloques, etc.

. 85 Cafés des Aidants
400 professionnels formés
6 salons grand public dans toute la France
79 articles de presse
50 000 visites sur www.aidants.fr

600 réponses aux questions d'aidants

Les événements clés de 'année 2014

e Signature d'un accord-cadre avec la Caisse Nationale de Solidarité pour 'Autonomie (CNSA)
pour le déploiement d'un programme national de formation des aidants sur 3 ans

e Mise en place des premiers Ateliers Santé a destination des aidants, en partenariat avec la
Mutualité Francaise et la Direction Générale de la Santé (DGS)

e Organisation des deuxiemes rencontres nationales du Réseau national des Cafés des Aidants

e Expérimentation d'ateliers d’échanges entre proches aidants et professionnels en Alsace et en
Lorraine, en partenariat avec AG2R LA MONDIALE

e Lancement d'une campagne de communication nationale pour la reconnaissance des aidants

e Lancement du programme JADE "Jeunes AiDants Ensemble”, en partenariat avec le réseau SPES
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Des adhérents

L’Association Francaise des Aidants compte 131 personnes physiques ou morales adhérentes en 2014.

Un Conseil d’Administration mobilisé

Le Conseil d’Administration de ['association est composé de proches aidants, de professionnels, d'acteurs
impliqués sur la thématique des aidants, reflétant ainsi la diversité des problématiques rencontrées par
les proches aidants. Chaque administrateur suit des dossiers spécifiques, en lien avec U'équipe salariée.

Composition du Conseil d’Administration, au 31 décembre 2014 :

LEDUC Florence Présidente
ANTELME Jean-Jacques Trésorier
JAMOT Murielle Secrétaire

ANTELME Vlinka

Administratrice

CUIF Coralie

Administratrice

DUCROCQ Evelyne

Administratrice

FREGEAC Francoise

Administratrice

GARCIN Christine

Auditrice libre

GIMENEZ Patrick

Administrateur

HEID Luc

Administrateur

HIRSCH Laurent

Administrateur

NOAN Marie-Christine

Administratrice

ORELLANA Blandine

Administratrice

RAHMANI Dalila

Administratrice

SARIBAN Francoise

Administratrice

WONE Frédéric

Administrateur

Une équipe de permanents

L’Association Francaise des Aidants est animée par une équipe de cing personnes :
- Elodie Jung, directrice de l'association
- Giulia Crosetto, chargée de mission « Santé des Aidants »
- Charlotte Lozac’h, chargée de projet « Centre de formation »
- Aurélie Matignon, chargée de projet « Cafés des Aidants »
- Edith Pastor, chargée du suivi des programmes
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autour de NNOUS

Dans des colloques

L'Association est intervenue dans prés de 40 colloques et événements en 2014, comme par exemple :

- Aux rencontres scientifiques de la Caisse nationale de solidarité pour l'autonomie (CNSA)
- Au Conseil général des Alpes de Haute Provence
- Au Conseil général de ['Allier
- Aucolloque Défi Autonomie a Saint-Etienne
- Au Conseil National des Femmes Francaises
Et bien d'autres encore !

Dans des groupes de travail, aupres des ministres, etc.

- Rencontre avec Laurence Rossignol, secrétaire d'Etat chargée de la Famille et des Personnes agées

- Participation au groupe de travail de 'Agence Nationale de l'Evaluation et de la qualité des
établissements et Services Médico-Sociaux (ANESM) en vue de ['élaboration de la recommandation
de bonnes pratiques professionnelles "Le soutien des aidants non professionnels”

- Coordination du collectif d'acteurs mobilisés pour ['organisation de ['édition 2014 de la Journée
Nationale des Aidants

- Participation au projet européen INNOVAGE

Z0OOM : La médaille de la famille

Le Président de la République a remis la médaille de la famille a Florence
Leduc, dans le cadre de sa présidence de ['Association Francaise des Aidants.
Cette distinction représente symboliquement la reconnaissance de la
contribution des millions de personnes qui aident un proche au quotidien.

Association Francaise des aidants | Rapport d'activité 2014 7



ax Cafés des Aldants

Le Réseau national des Cafés des Aidants

Ouverts a tous les aidants, les Cafés des Aidants sont des temps et des lieux d’échanges et de rencontre.
Animés par des professionnels, ils permettent de trouver des réponses a ses questions et des clés pour
mieux vivre sa situation d’aidant.

Le Réseau national des Cafés des Aidants poursuit son développement passant en 2014 de 60 a 85
réalisations.

Légende

| Cafées des Aidants
conventionnés au 31
décembre 2014

.Projets en cours au 31
décembre 2014
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Nous développons des modules de formation destinés aux animateurs des Cafés des Aidants, afin de
porter le label, développer une identité commune et garantir une cohérence de la démarche sur 'ensemble
du territoire national.

Plus de 100 professionnels ont été formés en 2014 pour étre toujours au plus prés des réalités et de la
prise en compte des aidants (co-animateurs, psychologues, travailleurs sociaux et chargés de projets).

Des outils spécifiques sont a disposition des membres du Réseau sur le site

@ internet. En 2014, un logo et un modele de programme et d'affiche ont été créés.
- = == Ainsi les aidants, quel que soit leur lieu d'habitation pourront se retrouver dans
B4 iii‘i (825 le label Café des Aidants et étre rassurés quant a l'adhésion aux valeurs de

['Association Francaise des Aidants des porteurs de projets.

Cnfd doe nidnnte
caje ges avaants

e La mobilisation autour de I’Assemblée Générale

En 2014, en amont de I'Assemblée Générale, les membres du réseau ont été
invités pour une matinée de travail autour de la question « La santé des aidants,
et si on en parlait au Café des Aidants ? ». A" &
Cette matinée a été l'occasion de réfléchir a la maniere dont cette question de § Wa
I'impact de la relation d'aide sur la santé des aidants pouvait étre abordée au '
sein méme des Cafés des Aidants.

¥y
E

e Organisation des 2°™° rencontres du Réseau national : de I'évaluation de I'impact social des
Cafés des Aidants a la militance !

Aprés un état des lieux du dispositif Café des Aidants au niveau national, le groupe a proposé des axes de
travail pour 2015 sur la mesure d'impact social des Cafés des Aidants.

Enfin, une réflexion autour de la militance a été menée avec l'appui de Matthieu Elgard, philosophe. Pour
définir les différents degrés de militance, il a été vu que, les participants des Cafés des Aidants viennent
dans un premier temps pour y trouver de la connaissance, grace a l'information, la sensibilisation, l'aide a
formuler des besoins. Dans un deuxieme temps, et suite aux échanges avec d'autres aidants, se dégage un
sentiment de reconnaissance pour pouvoir passer a une étape d'émancipation en changeant le regard
porté sur son propre role.

Cette vision émancipatrice, ot chacun est acteur de sa propre vie, est celle vers laquelle tend I'Association
Francaise des Aidants et qui est portée au sein de chaque Café des Aidants.
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avecle Centre de formation

Le Centre de formation de ['Association Francaise des Aidants s’adresse aux proches aidants et aux
professionnels pour que chacun trouve sa juste place avec la personne accompagnée et soit reconnu dans
le réle qui est le sien.

La formation a destination des aidants

2014 est une année charniére et importante pour la formation des proches aidants, dans la mesure ot un
accord-cadre a été signé le 12 novembre 2014 entre la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie et
Association Francaise des Aidants afin de permettre le déploiement national du programme d’action de

formation a destination des aidants. Cet accord-cadre spécifie les modalités de mise en ceuvre et fixe les
objectifs quantitatifs et qualitatifs ainsi que les résultats attendus.

De 2015 a 2017, il est prévu:

- Laformation de 15 000 aidants

- La mise en ceuvre de plus de 2000 modules de formation & destination des aidants
- Lorganisation de 350 sessions

- Laformation de prés de 600 professionnels (porteurs de projet et formateurs)

La formation a destination des professionnels

La prise en compte et ['accompagnement des aidants, parlons-en au Centre de formation !

e 237 professionnels de I'accompagnement, de laide et du soin se sont formés sur diverses
questions liées a la prise en compte des aidants dans ['accompagnement des personnes malades
et en situation de handicap :

Le questionnement éthique et la prise en compte des aidants dans 'accompagnement des
personnes fragilisées

La prise en compte des aidants dans ['évaluation de la situation des personnes en difficulté de
vie

Les outils de la gestion des conflits entre personnes accompagnées, proches aidants et
professionnels

La conception et 'animation d’actions d’accompagnement des aidants

La prise en compte de la santé des aidants

Professionnels et aidants : trouver sa juste place avec la personne accompagnée

e 120 professionnels de l'aide et du soin & domicile ont été sensibilisés dans le Pas-de-Calais a

N

la prévention des situations a risque d’épuisement des aidants, dans le cadre d’une convention
avec le Conseil Général.
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e 22 jours de formation ont été organisés en inter-établissements permettant a des professionnels
de différents horizons de se rencontrer, d’échanger, de confronter et d’enrichir leurs pratiques.

e 17 jours de formation ont été mis en ceuvre dans toute la France, au sein d’établissements et de
services engagés pour une plus grande prise en compte des aidants dans l'accompagnement des
personnes en difficultés de vie.

e Le Centre de formation a été enregistré comme organisme de développement professionnel continu
pour les professionnels de santé et a recu une évaluation favorable de la part de la Commission
Scientifique des Paramédicaux.

e Les premiéres formations a loutil de Repérage et d’Observation de la Situation d’un Aidant (ROSA)
ont été proposées.

ote L'outil de Repérage et d’Observation de
%' aidants ROSA la Situation d’'un Aidant (ROSA) est au
B T service d’une posture et d'une méthode
ki de travail. Son utilisation repose sur la

R / mise en cuvre d'une démarche

Partic 4 - Situation de I'aidant # ‘ structurée et co-construite entre
Sy syt oo e i e k laidant et le professionnel, consistant a
e S ' regarder la situation dans une vision

globale et a repérer ce qui pose
difficulté.  Ceci, dans  lobjectif
d’identifier avec l'aidant des réponses

&P aidants e a]uste.es et circonstanciées, acceptables
[S5 RS S e S—— par lui et par son proche.

| Qamd %
i'? 0

Des ateliers d’échanges entre proches aidants et professionnels : une expérimentation menée
en Alsace et en Lorraine avec AGZR LA MONDIALE.

Riches d’enseignements, ces ateliers sont venus souligner la nécessaire prise en compte des
aidants dans 'accompagnement des personnes malades et en situation de handicap, tant d'un
point de vue sociétal que par tout acteur impliqué sur cette thématique. Chacun a ainsi pu mieux
comprendre et s'imprégner des échanges pour sa vie quotidienne.
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de la Santé des Aidants

Pourquoi s’intéresser a la santé des aidants ?

Etre aidant est une relation unique a ['Autre, et peut constituer une expérience significative. Pour autant,
comme certains aidants en témoignent, leur santé peut étre mise a I'écart en raison du manque de temps,
du souci majeur de la santé du proche, etc.

En chiffres :

48% des aidants déclarent avoir une maladie chronique
29% se sentent anxieux et stressés

25% déclarent ressentir une fatigue physique et morale
* Source : Enquéte Handicap-Santé, DREES (2008)

Les Ateliers Santé

Les Ateliers Santé ont été construit en partenariat avec la Mutualité Francaise.

e Les Ateliers Santé se sont déroulés dans 6 territoires :

Angouléme, en Poitou-Charentes
Arras, en Nord-Pas de Calais
Maury, en Languedoc-Roussillon
Mérignac, en Aquitaine
Schirmeck, en Alsace

Thionville, en Lorraine

®
-

LSl

e Tantét portés par des structures porteuses des Cafés des Aidants, tantét par des Unions
Régionales de la Mutualité Francaise (ou les deux), I'action se divise en deux temps :

Un temps de sensibilisation du grand public sur la thématique de la santé, ses
déterminants et les impacts de la relation d’aide sur la santé des proches aidants.

Le deuxiéme temps prévoit la mise en place de trois ateliers, portant sur les piliers
de la santé (physique, psychologique et sociale). Chaque atelier s'organise autour d'un
axe de la santé, et s'articule en un temps d'échanges avec l'intervention d'un expert, et
un temps d'activité, par exemple une séance de gym, de contes, de sophrologie, de qi-
gong, de marche, de peinture, etc.
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e Une forte participation :

- 438 personnes (aidants, personnes accompagnées et professionnels) ont participé au
temps 1

- 154 proches aidants ont participé aux Ateliers Santé
e Une action satisfaisante du point de vue des participants :

- 98% des participants aux ateliers sont globalement satisfaits

- 96% des aidants sont satisfaits des réponses apportées lors des ateliers

- Plus de 50% des aidants ayant participé aux ateliers estiment qu’ils se sentent mieux dans
leur vie quotidienne et que quelque chose a changé dans la relation avec leur proche

e Une action satisfaisante du point de vue des acteurs engagés :

- 137 acteurs locaux mobilisés
- Une dynamique partenariale amorcée localement
- Une suite locale permettant un accompagnement des aidants dans la durée (parmi les

actions : création d'une structure de répit itinérante sur le territoire, mise en place de
Cafés des Aidants, création d'ateliers de gym douce, etc.)

e Réalisation d’un livret de dix fiches portant sur la santé des aidants,
intitulé « Aidants : et votre santé, si on en parlait ?". Ce livret aborde les sujets
de la vie quotidienne (stress, sommeil, nutrition, activité physique, etc.) pour
s'informer et se repérer dans sa santé lorsque ['on est aidant.

e Ce livret a connu une large diffusion (1200 livrets impressions et 750
téléchargements en ligne)

&:'Wl

Acteurs incontournables, les médecins jouent un réle majeur dans la prévention et 'accompagnement des
aidants. Pour cela, ont été menés des rencontres avec le Conseil National de 'Ordre des Médecins
(CNOM) et la Haute Autorité de Santé (HAS).
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Parlons-en !

avec nos Partenaires

L'Association Frangaise des Aidants poursuit son travail en partenariat en développant des liens avec tout
acteur sensible et impliqué a la question des proches aidants.

e AGZ2R LA MONDIALE : dans le cadre de la convention de partenariat signée en mars 2012 pour
une durée de 3 ans, AG2R LA MONDIALE accompagne |'Association Francgaise des Aidants dans sa
stratégie de développement, par un soutien financier et un appui méthodologique.

Par ailleurs, I'Association Francaise des Aidants écrit des articles et répond aux internautes de
leur site Internet aidonslesnotres fr.

e Agence des aidants : partenariat autour d'échange de contenus sur la thématique des aidants.
e ADMR : partenariat portant sur le développement conjoint d'initiatives locales.

e Alliance Maladies Rares : réflexion sur la prise en compte et l'accompagnement des aidants de
personnes atteintes de maladies rares.

e CHORUM : partenariat pour un appui au développement d'une offre de services aupres de leurs
structures adhérentes sur la question des aidants via la co-écriture d'un guide.

e CNSA : signature d'un accord-cadre autour de la formation des aidants.

e FNAAFP-CSF / LA CSF : partenariat portant sur l'étude de la prise en compte des aidants au sein
de leur réseau en vue du développement d'actions complémentaires.

e FEDERATION ADESSADOMICILE : partenariat autour de la prise en compte des aidants dans
l'accompagnement a domicile des personnes en difficulté de vie et en vue de la mise en place de
réalisations a destination des aidants.

e FEHAP : partenariat en vue de la mise en lien entre les réalisations de I'Association Francaise des
Aidants et les réalisations de la FEHAP.

e Fondation Léopold Bellan : partenariat sur la reconnaissance des aidants de personnes vivant en
établissement et en vue de la mise en place d'actions pour les aidants.

e Groupe CREPA : partenariat visant le repérage des aidants parmi les adhérents du groupe CREPA-
REP.

e Intériale: convention de mécénat.

e KLESIA : accompagnement dans les réflexions menées autour de la thématique des aidants autour
de la question « Conciliation vie d’aidant-vie professionnelle » mais également autour de la prise en
compte des aidants par les équipes sociales.

e Link Care Services : partenariat sur les questions liées aux nouvelles technologies.

e Mutualité Francaise : partenariat autour de la création et de la mise en place de ['action “La santé
des aidants, parlons-en !",
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e NOVARTIS : partenariat autour de la question des enfants et des jeunes personnes en situation
d'aidant.

e PRO BTP: poursuite du partenariat autour de différentes actions (carte d'urgence de l'aidant,
Vacances Répit Familles, Cafés des Aidants).

e Réseau SPES: travail commun sur la prise en compte et 'accompagnement des enfants et des
jeunes personnes en situation d'aidant.

e SIEL BLEU : partenariat autour de la santé des aidants.

e UNA PARIS : développement d’actions communes a destination des aidants.

Des rencontres et des réflexions partagées avec I'Association Nationale des Coordinateurs de
Centres Locaux d'Information et de Coordination gérontologique (ANCCLIC), BNP Paribas, la Croix-
Rouge, ORPEA, ['Union Nationale des Réseaux de Santé (UNRS), etc.
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en COMMU mq UaNnTt rargement

Par une campagne d'affichage

Dans la déclinaison de son projet politique et afin de permettre une
prise en considération de la situation des aidants et de faire de ce
sujet un véritable sujet de société, 'Association Francaise des Aidants
a lancé une campagne de communication nationale "Parlons-en I".
Cette campagne invite les associations, les professionnels du soin, les
pouvoirs publics, les entreprises et chacun d'entre nous a considérer
les aidants.

Cette campagne de communication se décline sous la forme d'une
affiche, montrant en quoi ce sujet nous concerne tous mais également
par le biais de dépliants, de bulletin d'adhésion, afin que tous
ensemble, nous portions la cause des aidants !

En 2014, 10 000 plaquettes et 2 ooo affiches ont été diffusées tant au
sein de nos réseaux, que via nos partenaires ou lors des événements
auxquels l'association participe.

Dans la presse, a la radio,ala TV

e 79 articles faisant référence a l'Association Francaise des Aidants sont parus dans la presse
en 2014, que ce soit dans des revues professionnelles ou dans des journaux grand public (Le
Monde, 20 minutes, la Presse Quotidienne Régionale, etc.).

e Des représentants de l'association ont été interviewés a la radio (sur France Info) ou a la TV
(Grand Soir 3 de France 3)

Z0OM : Quand l'association réagit a l'actualité
L'Association Francaise des Aidants a réagi a plusieurs reprises a l'actualité ou a souhaité faire connaitre
ses activités, par le biais de communiqués de presse, soit 8 en 2014, parmi lesquels :
- L'Association Francaise des Aidants réagit au volet Aidants du projet de loi sur I'adaptation de la
société au vieillissement
- Réaction de ['Association Francaise des Aidants a la loi permettant le don de RTT a un collegue
aidant
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L'Association Francaise des Aidants, ses partenaires, les porteurs de projet et les adhérents ont participé
régulierement a des salons en 2014 (Salon des seniors a Paris, salons Autonomic a Paris, Rennes, Metz,
Marseille, ou encore le salon des services a la personne, a Paris).

- Sur la période 2014, il y a eu 48 270 visites sur le site internet soit une
augmentation de 18% par rapport a 2013

- L'implication a l'organisation de la Journée Nationale des Aidants a permis
d'augmenter la visibilité de ['association, avec notamment un pic de preés de
2 000 visites sur le site de I'association le 6 octobre

- Moyenne de visites par mois : plus de 4 000 visites

www.aidants.fr

e L'Association est désormais sur Twitter sous le nom @AssoAidants.

e Prés de 300 abonnés en 2014 (aidants, mutualités, services d'aide et de soins a domicile, acteurs
de la silver économie, groupes de protection sociale, journalistes, etc.)

e Thématiques des tweets : actualité de l'association (formations, partenariats, événements), relais
sur les informations liées a 'accompagnement des aidants, etc.
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Perspectives en 2015

Vers un accompagnement global des aidants

2015 verra le développement des différentes actions de ['Association Francgaise des Aidants que sont les
Cafés des Aidants, les Ateliers Santé et la Formation des Aidants, portées localement par ses adhérents,
partenaires et porteurs de projets ; et ce, afin de permettre une coordination et un maillage territorial au
plus pres des réalités des aidants.

Des réponses diversifiées pour les professionnels

Actions de formation et de conseil sont a disposition des structures d’accompagnement et de soin, des
collectivités, des groupes de protection sociale et des entreprises afin de favoriser la prise en compte des
aidants par ces acteurs majeurs.

De nouveaux partenariats

e BNP PARIBAS : ce partenariat a pour objectif de mener des réflexions communes autour de la
prise en compte des salariés en situation d'aidants au sein de BNP PARIBAS.

e ANCCLIC : ce partenariat a pour but de sensibiliser les professionnels des Centres Locaux
d'Information et de Coordination gérontologique (CLIC) a la prise en compte et a
I'accompagnement des aidants.

e UNRS : ce partenariat vise a mobiliser et sensibiliser les professionnels des réseaux de santé
adhérents de I'Union Nationale des Réseaux de Santé a la question de ['accompagnement des
aidants en matiere de santé.

e LES INSTITUTIONS IRP AUTO RETRAITE : ce partenariat vise a soutenir le Réseau national des
Cafés des Aidants.
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Le 10 décembre 2015 se tiendra la deuxieme édition de la Biennale des Aidants. Il sera question de traiter
la thématique de la connaissance a la reconnaissance a 360° : la reconnaissance par la société, par les
politiques publiques, par les professionnels, entre pairs, par les personnes malades, etc.

Les échanges entre proches aidants, professionnels et personnes accompagnées seront a nouveau a
Uordre du jour en 2015 avec des tables-rondes, ateliers et quelques surprises !

A v0sagendas. La l?iennale
des Aidants

La reconnaissance dans tous ses états
Jeudi 10 décembre 2015 a Paris

A

En 2015, I'Association Francaise des Aidants, par une convention avec la Direction Générale de la Santé
(DGS) a lancé une étude sur les pratiques professionnelles en matiere de repérage, de suivi et d'orientation
des aidants. Dans 5 territoires de France, il est question d'aller comprendre et connaitre le point de vue
des aidants, des professionnels des secteurs sanitaire et médico-social et des acteurs institutionnels en
matiére d'accompagnement des aidants. Les résultats de ['étude seront présentés fin 2015.

+

@be.,
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Association Francaise des aidants
250 bis, boulevard Saint-Germain 75007 PARIS
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